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OBJETIVO INDICADORES
Implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion (SIG) mediante a aplicaci6n de acciones en estrategias de seguimiento, medicion, analisis, sensibilizacion, capacitacion y acompanamiento a 105 procesos, con el fin de optimizar la prestacion de los servicios y satisfacer la necesidades

Mejoramiento:
Cierre de No conformidades:
(Niimero de No Conformidades Cerradas/Total de No Conformidades identificadas) 100

expectativas de los grupos de valor.

ALCANCE Trémite de las solictudes:
(Nimero de solicitudes tramitadas/Total de las solictudes realizadas)*100

Reuniones y asesorias de mejoramiento:
Inicia con la planificacion y adminisracien del Sistem Itegrado de Gestién, el control ce los documentos, control de producto o conforme, evisidn por la ireccion, eferenciacicn competitviva, mediion de indicedores los cuales aplcan a todos(as)los(e) servidores(es) d Ias diferentes Sublirecciones, Oficinas Asesoras, Oficina de Control

(N de reuniones y asesoras de 1 de y das) x 100
Interno, Areas de Trabajo y Unidades de Protecci6n Integral del Instituto, entre otras anlisis de lai los riesgos y la normatividad en vigencia 96 de riesgos aue mmmm o impacto
POLITICAS DE OPERACION
Pallticas 0z ope
1. Politica de Desartollo Humano Resolucion 695 de 2013 4.Politica de Tratamiento de Datos Personales A-TIC-MA-002 7. Politica de Seguridad de la Entidad A-SAD-DI-00L 10, Politica de Comunicaciones Resolucién 340 de 2008
2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabejo 5. Politica Integral de Administraci6n del Riesgo Resolucion 20 de 2017 8. Politica de Seguridad y uso del Parque Automotor A-SAD-DI-009. 12, Modelo Integrac e Planeacion y Gestion (MIPG) - Decrto 591 ce 2018
3. Politica de Sequridad y Controles Bsicos y especificos para el Manejo de la Informacion A-TIC-MA-001 6. Politica del Sistema Integrado de Gestion 9. Politica de Gestion Documental Resolucion 184 de 2012 3
Polfticas de operacion del proceso:
1. Cualquier servidor publico puede realizar una solicitud frente a un documento, e cual debe ser aprobado por el lider de proceso y aa partir de | i o la Ala Direccion.
2. El levantamiento de los Mapas de Riesgos de la Entidad y por procesos es una acividad conjunta_enire el Lider de cada Proceso, los(es) enll el i a Oficina Asesora de Planeacion. Una vez estos y consus de mitigacion propuestas, es responsabilidad del Lider de Proceso la ejecucion 6n de los riesgos, su 6ny ejecucion de acciones que|
apunen a0 migacin. La Oficinace Control Intermo en e mro e s audiorias iesgos y ivi os control
tilizar para la formulacio t2pa de Riesgo: el D la Funcién Pblica.
A EI p ici por de decisiones para eliminar la , entre las que se reparacion, reclasificacion; autorizacion de uso, liberacion o aceptaci6n bajo concesion por una autoridad pertinente, y cuando sea aplicable, por el cliente y tomar acciones para impedir su so o aplicacion origi previstas, entre las q desviacion.
5. Los reclamos deb enformices P 6 6 lizard fade los tres (3 Porqués)
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Plan de trabajo del Sistey g\raET de Gestion
Diagnéstico de & |mp|e®men dfisistema | Ejecucion del plan del
o Capacitac falizaci Sistema
de los Integrado de Gesttn=F——+ ]
documentos J s proceq
[+Proceso de participacion y atencion al ciudadano Idetificacion de los procesos — +Plan de Accion .
leProceso de Planeacion, seguimiento y evaluacion _— +Documentos actualizados del Sistema de
stratégica y operativa a la gestion institucional — Gestién de Calidad actualizados ) —
lsComité Directivo +Politicas del Sistema Integrado de Gestién
[+Proceso de Gestion de Desarrollo Humano
cionly divbigaion d Igs cambios o I
la documentaci
| e—] | E—
ificacio i path Ia formulacion | Medicion de la eficicia, eficiencla y efectividad de
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de los riesgos b
ilacion y apdli 1}& i ion revision ion de los findi de gesfion
[por la direccion b no cds
ificacion de los requisitos de los servicios ion de Ios riesgos.
7
*Proceso de Planeacion, seguimiento y evaluacion “Indicadores de Gestién por procesos
estratégica y operativa de la gestion institucional con sus hojas de vida
«Proceso de Auditorias internas M ~Mapa de riesgos I
«Proceso de Proteccion Integral de Nifios, nifias, 3 Seguimiento y verificaci las geciones para el «Cierre de no conformidades
y jovenes ensituacion de vida de/ en calle Retroalimentaciofesulop de iicadores producto no confoffre +Resultados de autoevaluacién
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de
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DOCUMENTOS REFERENCIA RECURSOS
INTERNOS FINANCIEROS:
Mapa de Riesgos
Listado de indicadores
Hojas de vida de los indicadores
Planes de mejoramiento
Manual del Sistema Integrado de Gestion
Autoevaluacion
Politica del Sistema Integrado de Gestion Ver presuuesio
RROCEDIMIENTOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS:
E-MEJ-PR-001 CONTROL DE DOCUMENTOS
E-MEJ-PR-002 PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME
E-MEJ-PR-003 ADMINISTRACION DEL RIESGO
E-MEJ-PR-004 MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
E-MEJ-PR-005 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE INTEGRADO DE GESTION
E-MEJ-PR-006 REVISION POR LA DIRECION Oficinas, equipos de computo, sistemas de informacion.
EXTERNOS INFRAESTRUCTURA:
(GUIA DE ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DEL DAFP
(CUIA DE LAPLANIFICACION OPERATIVA DE CALIDAD Muebles de oficina, Papeleria, elementos de oficina.
INSTRUCTIVO PLANIFICACION OPERATIVA " Pep g
(GUIA DISTRITAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
(GUIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD DE LAS ENTIDADES DISTRITALES
GUIA GENERAL PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CADA UNO DE LOS SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y |HUMANOS: ) )
ELEMENTOS DE MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO efe Oficina Asesora de Planeacion (Representante de Ia Direcci6n), Lider Equipo
MEC! 10002008 Operativo, 4 Profesionales 1 Técnico
(GESTION DEL RIESGO NTC 5254
COMUNICACIONES
MENSAJE MEDIO EMISOR FRECUENCIA RECEPTOR
Qe Como Quien Cuando Aquien Externo Interno
Informacién consolidada para la realizar revision por Ia direccion Correo Electrénico Jefe Oficina Asesora de Planeacin (Responsable de al Direccién) Antes de realizar revsion por la direccién A todos los que componen el Comité SIGID x
Informe de avance estado de mejora del sistema Integrado de Gestién Informes del Sistema Integrado de Gestion Jefe Oficina Asesora de Planeacin (Responsable de al Direccién) Cada vez que se solicite Direccion General ylo entes de vigilancia o de control x
Informacien sobre la actualizacién de los documentos del Sistema Integrado de Gestion Intranet, pagina web Jefe Oficina Asesora de Planeacién (Responsable de al Direccién) Cada vez que se realice una modificacion en la G;““::g‘a"e"“”a‘ del IDIPRON, entes de control ylo X
Politica del Sistema Integrado de Gestion (Correo Electrénico, intranet, pégina web Jefe Oficina Asesora de Planeacion (Responsable de al Direccion) o vez que se actalice A todo el personl del IDIPRON X
Mapa de riesgos Correo Electrénico, intranet, pégina web Jefe Oficina Asesora de Planeacion (Responsable de al Direccion) Cada vez que se acualice (A todo el personl del IDIPRON X
Resultados Andlisis de indicadores Memorando, Correo Electronico, intranet, pégina web Jefe Oficina Asesora de Planeacion (Responsable de al Direccién) Cada vez que se actualice A todo el personl del IDIPRON x
Medicion de los indicadores Memorando, hoja de vida de los indicadores Responsables de proceso Mensual, trimestral o semestral de acuerdo a la Responsable de la direccion x
frecuencia de medicion de los indicadores

Resultado de Ia medicion del producto y/o servicio no conforme. Memorando y formatos establecidos Responsables de Ias Unidades de Proteccion integral, Lider de componente, Responsable atencion al ciudadano Cada vez que se presente Responsable por g;’;ﬁ‘:& ’C"Z"‘“é de Calidady X

CCONTROL DE CAMBIOS

FECHA
VERSION DESCRIPCION DE CAMBIOS (ODMMY ELABORO
01 Creacion de la caracterizacion
» Se ajusta la se actualiza los requisitos de las normas MECI 1000:2005, NTCGP 1000:2009, se actualiza la infiormacion y se ajusta el alcance del proceso teniendo en cuenta el nuevo Mapa de Procesos, se actualizan 10s p— Magda Patricia Gomez Torres
documentos externos y las actividades de los subprocesos. Profesional Universitario
Se realizan los siguientes cambios al documento
1. Se modifica el nombre del proceso de * 7 aGestion de 7 de acuerdo con el mapa de procesos actual.
2. Se modifica el objetivo y justindolo a | realizan en la actualidad y eliminando de mejora (paln de mej que 1 proceso FIRMA EN ORIGINAL
3.Se mcdw!nan los indicad 54 tandolos a " idad tuales el n do los de acciones de mejora. KATHERINE BETANCUR GARCIA
03 4. Se moiifica el campo de politicas de 2 sont les al Instituto 1211212018 Profesional Universitario
5. Se eliminan las acciones correspondientes a la autoevaluacion de procesos y planes de mejoramiento Oficina Asesora de Planeacion
6. Se ajustan lo requisitos de la norma de NTD a MIPG y la normatividad
7.e justan | d liminando planes de y de mejora
CONTROL DE REVISION Y APROBACION
NOMBRE CARGO FECHA (DD/MMIAAAA) FIRMA
REVISO HERNAN HUMBERTO PARRA FIGUEREDO PROFESIONAL UNIVERSITARIO 31/12/2018 FIRMAEN ORIGINAL
'APROBACION LIDER DE PROCESO KATTIA JEANETH PINZON FRANCO JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION 31/12/2018 FIRMA EN ORIGINAL




